Manual de instructiuni Plata Online

Inainte de a efectua plata online cu cardul va rugam
sa cititi termenii si conditiile



1. Dupa ce ati introdus datele de contact, statia de plecare, statia de sosire si dataplecarii
selectati plata cu cardul

Rezervare noua | Profilul meu | Coduri Reducer

~ 1. Datele caldtoriei: Brasov - Craiova [01.04.2022]

Rezervarile se pot face cu cel mult 30 de zile inainte de data calatoriei dar nu mai putin de 30 de minute pdna la plecarsa trenului din prima statie de pe traseu.

01.04 2022

Wa rugam selectati ruta calatorier:
RE 2022 - B1.1 Craiova(06:05) - Bucuresti Nord(09:01-09:10) - Brasov
RE 2022 - B1.2 Brasov(14:55) - Bucuresti Nord(17:21-17:45) - Craiova
RE 2022 - B2.1 Craiova(07:05) - Bucuresti Nord(10:00-10:15) - Brasowv
RE 2022 - B2.2 Brasov(15:50) - Bucuresti Nord(18:17-18:35) - Craiova
RE 2022 - B3.1 Craiova(16:07) - Bucuresti Nord(19:02-19:11) - Brasov
RE 2022 - B3.2 Brasov(05:53) - Bucuresti Nord(08.22-08:31) - Craiova
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Plata online cu cardul




2. Selectati locurile dorite (ATENTIE! - locurile marcate cu rosu sunt deja rezervate) siapasati
butonul “Am selectat locurile, Continuare”

Rezervare noua | Profilul meu | Coduri Reduceri

- 1. Datele calatoriei: Brasov - Craiova [01.04.2022]

Rezerviarile se pot face cu cel mult 30 de zile inainte de data caliteriei dar nu mai putin de 30 de minute pdna la plecarea trenului din prima statie de pe traseu.
01.04 2022
Va rugam selectati ruta calatoriel:

RE 2022 - B1.1 Craiova(06:05) - Bucurasti Nord({09:01-09:10) - Brasaow(11:38)

RE 2022 - B1.2 Brasowv({14:55) - Bucuresti Mord(17:21-17:45) - Craiova(20-50)

RE 2022 - B2 1 Craiova(07-05) - Bucurasti Nord(10:00-10:15) - Brasow(12:43)

RE 2022 - B2 2 Brasowv({15:50) - Bucuresti Mord(158:17-18:35) - Craiova(21:41)

RE 2022 - B3 1 Craiova(16:07) - Bucurasti Nord(19:02-19:11) - Brasowv(21:41)

RE 2022 - B3 2 Brasaov({05:53) - Bucuresti Nord(08:22-08:31) - Craiovai(11:36)

Brasowv Craiova Plata online cu cardul | Am selectat locurile, Continuare

= 2. Locurile [4-161, 4-162] (2 locuri, total: 126 lei)

Legenda: liber, ocupat, selectia mea
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2.1 Selectati tipul de reducere si verificati cu atentie pretul. Daca nu exista nicio persoana
care beneficiaza de gratuitate in rezervare apasati butonul “Rezerva si plateste”

Rezervare noua | Profilul meu | Coduri Reducern

1. Datele calatoriel: Brasov - Craiova [01.04.2022]

2. Locurile [4-161, 4-162] (2 locuri, total: 98.5 lei)

- 3. Bilete & Date calatori

Loc
4-161

4-161
4-162
4-162

Seria
SFOL

SFOL
SFOL
SFOL

Numar
1799432-11634-161

1799432-11613-161
1799432-11634-162
1799432-11613-162

< Inapoi la pasul 1. Datele calatoriei

Tren
11634

11613
11634
11613

Plecare
Brasov

Bucuresti Nord
Brasov

Bucuresti Nord

Sosire
Bucuresti Nord

Craiova
Bucuresti Nord

Craiova

Reducere CuponiLegitimatie CNP Cod Pret
Pret intreg 29,00 lei
Pret intreg 34,00 lei
Copii - 16,50 lei
Pret intreg 19.00 lei
Pensionari
Copii 98,50 lei

Studenti 50 Rezerva si Plateste >
Lege 44/1994

Lege 341/2004
Lege 448/2006
Lege 118/1990
Lege 189/2000
Elevi Gratuit 2020

2.2 Daca exista persoane care beneficiaza de gratuitate este necesar sa va inregistrati si
validati tipul de reducere in tabul “Coduri Reduceri”, urmand instructiunile. ATENTIE!!!
Daca doriti sa creati cod de insotitor, trebuie sa folositi CNP-ul titularului pe care il va insoti!
Un cod de insotitor nu poate fi folosit fara un cod de titular generat pentru acel CNP.



LOFTRANS  Rezervari

rezervari.softrans.websoftix.net says @ Logout nt1opi Prr—

Pentru reducersa selectatd nu existd un cod, nu este validat sau este
deja folosit in aceasta rezervare. Nu se poate aplica reducerea decat cu
un cod validat iar codul validat se poate folosi o singura data intr-o

| 1 Datele cal3toriei: Brasov - Craiova [01.04.2022] rezervare. Accesati tab-ul ‘Coduri Reduceri' si urmati instructiunile de
acolo pentru generarea si validarea unui cod pentru o reducere 100%!

Rezervare noua | Profilul meu | Coduri Reduceri

| 2. Locurile [4-161, 4-162] (2 locuri, total: 126 lei)

~ 3. Bilete & Date calatori T|
Loc | Sera | Numar | Tren Plecare Sos i : ILegitimatie| CNP [ Cod Pret
4-161 SFOL 1799434-11634-161 11634 Brasov Bucuresti Nord ‘Eleui Gratuit 2020 | = | H I 29,00 lei
4181 SFOL 1799434-11613-161 11613 Bucuresti Nord Craiova Pretintreg =] 34,00 lei
4-162 SFOL 1799434-11634-162 11634 Brasov Bucuresti Nord ‘ Pret intreg | - | 29,00 lei
4-162 SFOL 1799434-11613-162 11613 Bucuresti Nord Craiova ‘Pret intreg | - | 3400 lei
Total de plata: 126,00 lei
| < Inapoila pasul 1. Datele calatoriei | [FREZErva I DIAEstE = |

Rezervare noua | Profiu meu | Goduri Rectcer [

Pentru a putea beneficia de reducerile 100% la rezervari cu plata online este necesara obtinerea unui cod de verificare pentru fiecare persoana si tip de reducere.
Generarea codului se face pe baza CNP-ului care va fi stocat(criptat) doar daca legea impune acest lucru sau este imperios necesar pentru desfasurarea activitatii de generare si validare a codului pentru tipul de reducere selectat. Codurile generate trebuiesc validate solicitand
prin email validarea(la info@softrans.ro, prezentand codul si documentele justificative) sau de catre personalul din tren(prezentand codul QR pe dispozitiv mobil/printat si documentele justificative).

Selectati o reducere [iz] [CNP Beneficiar Reducere | [Alias | | Genereaza Cod Validare

Lege 118/1990 i Red! | Tip Beneficiar | CNP-ul B Alias Validat Expira Actiuni  ©
Lege 189/2000 =
Lege 341/2004
Lege 44/1994
Lege 448/2006

Pentru a putea beneficia de reducerile 100% la rezervari cu plata online este necesara obtinerea unui cod de verificare pentru fiecare persoana si tip de reducere.
Generarea codului se face pe baza CNP-ului care va fi stocat(criptat) doar daca legea impune acest lucru sau este imperios necesar pentru desfasurarea activitatii de generare si validare a codului pentru tipul de reducere selectat. Codurile generate trebuiesc validate solicitand

prin email validarea(la info@softrans.ro, prezentand codul si documentele justificative) sau de catre personalul din tren(prezentand codul QR pe dispozitiv mobil/printat si documentele justificative).
[Selectati o reducere [ =] [CNP Beneficiar Reducere | [Atias | | Genereaza Cod Validare | ["Refresh
Codul reducerii Reducerea } Tip Benefici; | CNP-ul Beneficiarului Alias Validat Expira
2f30e5263f807a5803137a1fda320fb4 Lege 448/2006 Titular copil2 2022-12-31

c6a8846133b2e15b6db4ad 1ea57828b2 Elevi Gratuit 2020 copil1 2022-10-15




Pentru validarea codului de reducere aveti 2 variante:

- Solicitand validarea prin email la adresa info@softrans.ro trimitand codul reducerii
(format din cifre si litere) si documentele justificative reducerii;

- Solicitand validarea personalului de tren prezentand codul QR (apasand pe
ochisorul indicat de sageata) si documentele justificative.

. Dupa validarea codului de reducere veti putea achizitiona online bilete si pentru
persoanele ce beneficiaza de gratuitate.

Reduceri acordate:

Pensionari - 50% (pe baza talonului)

Copii - pana la 8 ani inclusiv - 50% cu loc, gratuit fara loc

Studenti — 50% pana la varsta de 26 ani in baza legitimatiei de transport sia actului
de identitate

Studenti orfani/proveniti din casele de copii — 100% pana la varsta de 26ani in
baza legitimatiei de transport cu mentiunea gratuitatii/adeverinta in vederea
acordarii de gratuitate si a actului de identitate

Elevi — 100% in baza carnetului de elev vizat cu poza si CNP

Legea 448/2006 Persoane cu handicap — 100% in baza cupoanelor si a
documentelor doveditoare

Legea 44/1994 Veterani de razboi — 100% in baza cupoanelor si a
documentelor doveditoare


mailto:info@softrans.ro

Legea 341/2004 Revolutionari din Decembrie 1989 — 100% in baza
cupoanelor si a documentelor doveditoare

Legea 118/1990 Persoane persecutate pe motive politice — 100% in baza
cupoanelor si a documentelor doveditoare

Legea 189/2000 Persoane persecutate pe motive entice — 100% in baza
cupoanelor si a documentelor doveditoare

Animale de companie de talie mica se accepta la transport gratuit cu conditia prezentarii
carnetului de sanatate a animalului si in functie de caz cu lesa/botnita/ cusca.

. Dupa apasarea butonului “Rezerva si plateste”, in cazul in care suma de plata esteO se va
finaliza rezervarea, iar in cazul in care suma de plata este mai mare ca O veti fi directionati
catre pagina procesatorului de plata:



Introducerea datelor dumneavoastra de pe card

||S & Gt
mobilP oy Numar card ~bon 4
SOFTRAN:
’4 — Nume 4 p ‘9 ‘
i i detinator card - 000 0000
i CVC ( ultimele 3 = 0M/% =
cifre de pe spatele ALTEANDRA n;;a - &
MasterPass B cardului
Soess Ve [Mesecw e Plateste
Data expirarii

ALO BONUS: 444 0 334

212 219 80 20 B

. TGamnt Backaw A Keoman Cod. No: 20 C Biok Ganess 345650 Istantl/ Tirdye ;/




Dupa primirea acestui email de confirmare a platii (poza stanga) achizitia biletelor este finalizata (acest
email va fi primit doar in cazurile in care suma de plata este mai mare ca 0). Pe langa acestemail veti mai
primi un email de confirmare al rezervarii cu care trebuie sa va prezentati in tren (poza dreapta).

Buna,

Tti multumim penfru plata online cu numarul comanda plasatd pe
http:/www.softrans.ro. Acest e-mail reprezintd confirmarea plaii online procesaté de
catre NETOPIA Payments in numele SOFTRANS SRL.

Detalii plata online:

Nume si prenume:

Numir tranzactie:

Cod autorizare tranzactie:

Referinta tranzactie (RRN):

Data si ora: 2022-03-29 10:08:24

Suma: 36.00 RON

Detalii; Bilet Craiova - Bucuresti Nord, 2022-04-01, locurile 1-34,1-33,1-40,1-39,1-38,1-
3

Pentru intrebari legate de livrarea produselor sau serviciilor cumparate, poti contacta
SOFTRANS SRL la datele fumizate pe http:/www softrans.ro.

Primesti acest e-mail pentru cd ai comandat de la http:/fwww softrans ro. Te rugdm sa nu raspunzi la

acest mesa), este generat automat.

Felicitari

Rezervarea dumneavoastra numarul latrenul 11614, 11633
pentru Caracal - Camping,

cu plecare pe 01.04.2022 ara 07:47,

locurle , lavagand

a fost finalizatd cu suceas

Coniravaloarea cAl3toriel pentru locurle rezervate, de ( lei, a fost pléitd anline.
Urmatoarele bilete au fost generate:

-SFOL1799426-11614-  locul 4 reducers Elevi Gratuit 2020 (100%), platit 0 lei
-SFOL 179942611633 locul 4 reducers Elevi Gratuit 2020 (100%), platit 0 lei
-SFOL1799426-11614-  locul 4 reducers Lege 4482006 (100%), plétit 0 ls

- SFOL 1799426-11633-  locul - reducere Lege 4482006 (100%), plati 0 li

Dovada rezenvrii se face pe baza acestui email de confirmare (prezentat pe un dispozitiv mabil sau printat)
sall comunicand sefului de tren numele pe care & fost facutd rezervarea.

In cazulin care acest emai l-afi primttin sectiunea Spam, va rugém s il mutafi in secfunea Inbox/Primite.

In cazul in care dorf s renuntati |2 calétorie putefl anula rezervarea din contul de rezervari, rubrica Profiul meu’, coloana Actiuni, cand click pe butonul ‘Anuleazi
Aceastd opfiune este disponibia cel tarziu cu 30 de minute inainte de plecarea trenului din prima statie de pe traseu.

V& dorim caléforie placutd.



Returnarea Platii

In caz ca nu doriti sa mai efectuati calatoria, anularea rezervarii cu plata online, se
poate face din profilul de utilizator al serviciului “Rezervare bilete”

accesand sectiunea “Profilul meu” cu respectarea urmatoarelor conditii:

- anularea rezervarii trebuie facuta cel tarziu cu 15 minute inainte de statia de
Imbarcare a calatorului.

- restituirea sumei platite se face pentru toti calatorii ce apartin de rezervarea pentru
care se face cererea de restituire a sumei platite online cu retinerea tarifului de loc si
10% din valoarea tarifului de calatorie.

- solicitarile efectuate dupa termenul limita nu se vor solutiona pozitiv.

- dupa creditarea sumei de bani achitate, utilizatorul va primi un email de confirmare
“Creditare acceptata”. Suma restituita va fi virata in contul asociat cardului utilizat la
plata biletelor in cel mult 30 zile de la data creditarii sumei achitate.

- Daca, In ziua calatoriel s-au prezentat in tren mai putini calatori decat au fost
Inscrisi pe bilet, restituirea pentru calatorii absenti nu mai poate fi facuta..



	Returnarea Platii

